
 

 

 

(:خاص بالتعديلات والاضافات التي تمت على الملحق التعديلي من قبل الجهة2جدول)  

 

:)تعبئتها من قبل الجهة( يرجى تعبئة الجدول بالتعديلات والاضافات  

 

Section /القسم Original Tender /وثيقة الطرح Addendum No()/ )( ملحق تعديلي Remarks/ الملاحظات 

A.Introduction Page NO: 7 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: A. Introduction 

Page NO: 3 

Item NO: A. Introduction 

(b)  تم حذف النقطة 

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

B. RFP Proposals Terms & 

Conditions 

Page NO:  12 من المواصفات )

 (الفنية

Item NO:  4 . Format of 

Proposals 

Page NO:  3 

Item NO:  4 . Format of 

Proposals 

 6رقم  تم اضافة نقطة جديدة

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

C. Scope of Work: Page NO: 17 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: C. Scope of Work: 

Page NO: 3 

Item NO: C. Scope of Work: 

تم تعديل النقطة كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 18 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: A. Introduction 

Page NO: 3 

Item NO: A. Introduction 

كما هو  الفقرةتم تعديل 

 موضح في المرفق التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 18 ( المواصفات  من

 (الفنية

Item NO: B. ISO certificate 

Page NO: 3 

Item NO: B. ISO certificate 

كما هو  الفقرةتم تعديل 

 موضح في المرفق التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 20 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 3. Scope of work 

Page NO: 4 

Item NO: 3. Scope of work 

كما  2النقطة رقم تم تعديل 

هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 20 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 3. Scope of work 

Page NO: 4 

Item NO: 3. Scope of work 

كما  4النقطة رقم تم تعديل 

هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 20 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 3. Scope of work 

Page NO: 4 

Item NO: 3. Scope of work 

كما هو  النقطةتم تعديل 

 موضح في المرفق التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 21 

Item NO: 3. Scope of work 

Page NO: 4 

Item NO: 3. Scope of work 

نقاط جديدة مع  4تم إضافة 

جدول توضيحي لمواصفات 

الخوادم كما هو موضح في 

 المرفق التعديل

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 23 ( من المواصفات

 (الفنية

Page NO: 5 

Item NO: 4. Current MEWRE 

Infrastructure 

العنوان الأساسي رقم تم تغيير 

4 

 تم إضافة عنوان جديد رقم 
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Item NO: 4. Current MEWRE 

Infrastructure 

A. MEWRE Hardware 

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 26 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 4. Current MEWRE 

Infrastructure 

Page NO: 6 

Item NO: 4. Current MEWRE 

Infrastructure 

و  107تم تعديل النقطتين رقم 

داخل الجدول كما هو  108

 موضح في الملحق التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 27 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 4. Current MEWRE 

Infrastructure 

Page NO: 6 

Item NO: 4. Current MEWRE 

Infrastructure 

 تم إضافة عنوان جديد رقم

B. MEWRE Datacentre 

Layout and Operation 

Environment Conditions 

 لظروف مع تفاصيل توضيحية

المعلومات الأساسي  يمركز 

خرائط  وكذلكوالتبادلي 

لوصف توزيع الكبائن في 

كما هو موضح في  المركزين

 المرفق التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

 

5. NEW Infrastructure 

solution components: 

Page NO: 30 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: b. Technical 

specifications: 

Page NO: 9 

Item NO: b. Technical 

specifications: 

 تم اضافة فقرتين 

 A تم إضافة عنوان جديد رقم

  B تم إضافة عنوان جديد رقم

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

 

5. NEW Infrastructure 

solution components: 

Page NO: 30 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: Appendix B.1  

Servers 

Page NO: 11 

Item NO: Appendix B.1  Servers 

إضافة فقرات جديدة تم 

تعديل المواصفات وكذلك 

كما  الفنية للخوادم الرئيسية

هو موضح في المرفق 

 التعديلي

 

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

 

5. NEW Infrastructure 

solution components: 

Page NO: 78 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: Appendix B.2 SAN 

Switches 

Page NO: 15 

Item NO: Appendix B.2 SAN 

Switches 

تم تعديل المواصفات الفنية 

للأجهرة المطلوبة كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي

 

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

 

5. NEW Infrastructure 

solution components: 

Page NO: 79 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: Appendix B.3 SAN 

Storage Infrastructure 

Page NO: 15 

Item NO: Appendix B.3 SAN 

Storage Infrastructure 

 تم تعديل المواصفات الفنية

للأجهرة المطلوبة كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي
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Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

 

5. NEW Infrastructure 

solution components: 

Page NO: 83 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: Appendix B.4 Data 

Protection 

Page NO: 18 

Item NO: Appendix B.4 Data 

Protection 

تم تعديل المواصفات الفنية 

للأجهرة المطلوبة كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي

 

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

 

5. NEW Infrastructure 

solution components: 

Page NO: 87 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: Appendix B.5 NAS 

Storage Infrastructure 

Page NO: 20 

Item NO: Appendix B.5 NAS 

Storage Infrastructure 

تم تعديل المواصفات الفنية 

للأجهرة المطلوبة كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي

 

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

 

5. NEW Infrastructure 

solution components: 

Page NO: 92 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: Appendix B.6 

Licenses 

Page NO: 24 

Item NO: Appendix B.6 Licenses 

تم تعديل النقاط كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي

 

Part (1): Hardware 

Infrastructure 

specification 

Page NO: 92 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 5. NEW 

Infrastructure solution 

components: 

Page NO: 24 

Item NO: 5. NEW Infrastructure 

solution components: 

 تم إضافة عنوان جديد رقم

 Appendix B.7 Cabling and 

Labeling Management 

ي المرفق 
 
كما هو موضح ف

 التعديلي 

 

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

Page NO: 93 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 1. Introduction 

Page NO: 25 

Item NO: 1. Introduction 

تم تعديل الفقرة كما هو موضح 

ي المرفق التعديلي 
 
 ف

 

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

Page NO: 97 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 3. Current Network 

Infrastructure overview: 

Page NO: 25 

Item NO: 3. Current Network 

Infrastructure overview: 

تم تعديل أعداد الأفرع المطلوبة 

مع بعض التفاصيل الفنية كما هو 

ي المرفق التعديلي 
 
 موضح ف

 

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

 

4. Scope of work 

Page NO: 98 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: A. Mobilization 

Period:   

Page NO: 26 

Item NO: A. Mobilization 

Period:  

تم تعديل أعداد الأفرع المطلوبة 

مع بعض التفاصيل الفنية كما هو 

ي المرفق التعديلي 
 
 موضح ف

 

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

 

4. Scope of work 

Page NO: 98 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: B. WAN & FOC 

Connectivity Infrastructure 

Page NO: 26 

Item NO: B. WAN & FOC 

Connectivity Infrastructure 

تم تعديل الفقرة وتوضيح 

المتطلبات الفنية وأعداد الفروع 

ي ترتيب النقاط   و 
 
كما هو موضح ف

 المرفق التعديلي 
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Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

 

Page NO: 011 من المواصفات ) 

 (الفنية

Item NO: 4. Scope of work 

Page NO: 30 

Item NO: 4. Scope of work 

تم تجميع جميع النقاط الخاصة 

ائح الاتصالات تحت عنوان  بشر

 جديد 

C. SIM Cards 

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

 

4. Scope of work 

Page NO: 101 من المواصفات ) 

 (الفنية

Item NO: C. Services – MEW 

Head Office and DR Sites 

Page NO: 30 

Item NO: C. Services – MEW 

Head Office and DR Sites 

 Dإلى   Cتم تغيير رقم النقطة من 

تم إضافة وتعديل النقاط 

الخاصة بهذا البند لشرح المزيد 

من المتطلبات الفنية كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

 

4. Scope of work 

Page NO: 021 من المواصفات ) 

 (الفنية

Item NO: D. Services – MEW 

Remote Sites 

Page NO: 31 

Item NO: D. Services – MEW 

Remote Sites 

 Eإلى   Dتم تغيير رقم النقطة من 

تم إضافة وتعديل النقاط 

البند لشرح المزيد الخاصة بهذا 

من المتطلبات الفنية كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

Page NO: 021 من المواصفات ) 

 (الفنية

Item NO: 5. Technical 

Specifications 

Page NO: 31 

Item NO: 5. Technical 

Specifications 

إعادة تغيير أسماء الأقسام  تم

كما هو موضح وإعادة ترتيبها 

 في المرفق التعديلي

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

Page NO: 021 من المواصفات ) 

 (الفنية

Item NO: A. SD-WAN 

Specifications 

Page NO: 31 

Item NO: A. SD-WAN 

Specifications 

ي  1تعديل النقطة رقم تم 
 
ف

جدول المواصفات الفنية كما هو 

ي المرفق التعديلي 
 
 موضح ف

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

Page NO: 041 من المواصفات ) 

 (الفنية

Item NO: B. Data Center 

Switches 

Page NO: 32 

Item NO: B. Data Center 

Switches 

تعديل النقاط وتعديل جدول تم 

المواصفات الفنية كما هو موضح 

ي المرفق التعديلي 
 
 ف

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

Page NO: 061 من المواصفات ) 

 (الفنية

Item NO:  

Page NO: 33 

Item NO: D. Routers 

 تم إضافة عنوان جديد رقم 

D. Routers 

كامل التفاصيل الفنية كما مع 

هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

Page NO: 071 من المواصفات ) 

 (الفنية

Item NO: E. Cyber Security 

Infrastructure 

Page NO: 34 

Item NO: F. Next Gen Firewalls 

وكذلك  تم تغيير عنوان البند 

تعديل جدول المواصفات الفنية 

ي المرفق 
 
كما هو موضح ف

 التعديلي 

Part (2): Network and 

Connectivity and security 

Specifications 

Page NO: 152 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO:  

Page NO: 60 

Item NO: 6. Appendixes 

 تم إضافة بند جديد رقم 

6. Appendixes 

وكذلك إضافة بنود إضافية  

تحتوي عل جداول توضيحية 
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بمواقف فروع الوزارة وتفاصيل 

فق  ي الي 
 
عنها كما هو موضح ف

 التعديلي 

Part (3): system 

components (Server’s 

infrastructure, Network 

and Security 

Infrastructure, software 

and database) Managed 

Services   

Page NO: 156 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 1. Introduction 

Page NO: 72 

Item NO: 1. Introduction 

تم تعديل الفقرة كما هو موضح 

ي المرفق التعديلي 
 
 ف

Part (3): system 

components (Server’s 

infrastructure, Network 

and Security 

Infrastructure, software 

and database) Managed 

Services   

Page NO: 163 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 2. Technical 

Requirements 

Page NO: 37  

Item NO: 2. Technical 

Requirements 

 تم حذف البند رقم 

E- Technical Architecture 

ي المرفق 
 
كما هو موضح ف

 التعديلي 

Part (3): system 

components (Server’s 

infrastructure, Network 

and Security 

Infrastructure, software 

and database) Managed 

Services   

Page NO: 167 – 171 ( من

 (المواصفات الفنية

Item NO: H- Scope of Work 

Page NO: 73-76 

Item NO: H- Scope of Work 

تم تعديل تفاصيل هذا البند 

بشرح مفصل أكثر لنطاق 

 العمل

 تم إضافة بند جديد

 Other Infra. Operation 

& Activities 

 كذلك تم حذف البنود التالية

First Level Support (L1). 

Second Level Support 

(L2). 

Third Level Support 

vendors (L3) 

I- APM Operations. 

J- Net cool Operations. 

K- ICD Operations. 

M- System Outages 

N- Training 

O- Documentation: 

P- Bidder 

recommendation and 

suggestion. 

كما هو موضح في المرفق  

 التعديلي 
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Part (3): system 

components (Server’s 

infrastructure, Network 

and Security 

Infrastructure, software 

and database) Managed 

Services   

Page NO: 173 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO:  

Page NO: 76 

Item NO:  

 تم إضافة بند جديد

3. Support Operations 

كما هو موضح في المرفق  

إلى  87من صفحة التعديلي 

 112صفحة 

Part (4): Software and 

Systems Support 

Page NO: 174 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 1. GENERAL 

INFORMATION (Overview) 

Page NO: 76 

Item NO: 1. GENERAL 

INFORMATION (Overview) 

تم تعديل الفقرة كما هو 

 في المرفق التعديلي موضح

Part (4): Software and 

Systems Support 

Page NO: 175 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 2. Introduction 

Page NO: 77 

Item NO: 2. Introduction 

كما هو  Cالنقطة تم تعديل 

 موضح في المرفق التعديلي

Part (4): Software and 

Systems Support 

 

6. Scope of work: 

Page NO: 139 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 6.4. Billing system 

enhancements 

Page NO: 77 

Item NO: 6.4. Billing system 

enhancements 

كما تم تعديل تم تعديل الفقرة 

  48, 46, 41, 23النقاط رقم 

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (4): Software and 

Systems Support 

 

6. Scope of work: 

Page NO: 196 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 6.5. Self-care Portal 

& Apps: 

Page NO: 77 

Item NO: 6.5. Self-care Portal & 

Apps: 

 إضافةتم تعديل الفقرة كما تم 

  19رقم  طةالنق

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (4): Software and 

Systems Support 

 

6. Scope of work: 

Page NO: 197 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 6.6. SAP billing 

system managing service: 

Page NO: 78 

Item NO: 6.6. SAP billing system 

managing service: 

تم تعديل الفقرات كما هو 

 موضح في المرفق التعديلي

Part (4): Software and 

Systems Support 

 

6. Scope of work: 

 

6.7. Bidder to cover the 

following activities 

Page NO: 198 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: Activity 2 

Page NO: 78 

Item NO: Activity 2 

 تم حذف النقاط التالية

First Level Support (L1) 

Second Level Support (L2) 

Third Level Support 

vendors (L3) 

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (4): Software and 

Systems Support 

 

6. Scope of work: 

Page NO: 220 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 6.16. Governance 

risk and compliance 

Page NO: 97  

Item NO: 6.16. Governance risk 

and compliance 

 النقاط التالية تم حذف

6.16.4. Communication 

infrastructure support and 

operations 

6.16.5 .Service Level 

Agreement for 

Telecommunication 

Provider  
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كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (4): Software and 

Systems Support 

 

6. Scope of work: 

Page NO: 223 (  من المواصفات

 (الفنية

Item NO: 6.17. Operate and 

Maintain 

Page NO: 79 

Item NO: 6.17. Operate and 

Maintain 

 تم حذف النقاط التالية

6.17.1. Managed services 

support scope 

6.17.2. 1st Level Support 

6.17.3. 2nd Level Support 

6.17.4. 3rd Level Support 

6.17.5. IT Operational 

Support Details 

6.17.6.  Level 1 IT 

Operational Support 

Services 

6.17.7.  Level 2 IT 

Operational Support 

Services 

6.17.8. Service Request 

Management 

6.17.9. Change 

Management 

6.17.10. Problem 

Management 

6.17.11. Continual 

Improvement Process 

6.17.12 .Communication 

infrastructure support and 

operations 

6.17.17 .Business 

engagement & 

transformation 

management 

 

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (4): Software and 

Systems Support 

 

6. Scope of work: 

 

6.18. Application 

Enhancement 

Page NO: 245 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO: Application 

Enhancements Request 

Overview 

Page NO: 80 

Item NO: Application 

Enhancements Request 

Overview 

بنود كما  4تم إضافة فقرة مع 

هو موضح في المرفق 

 التعديلي
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Part (4): Software and 

Systems Support 

 

6. Scope of work: 

Page NO: 248 ( المواصفات من 

 (الفنية

Item NO: 6.19. Business 

continuity 

Page NO: 80 

Item NO: 6.19. Business 

continuity 

كما  اتالفقر بعض تم تعديل 

هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Part (5) Penalties, SLA 

and KPI: 

Page NO: 351 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO:  

Page NO: 80 

Item NO:  

 تم حذف هذا البند 

Technical Support 

Reports 

Escalation 

كما هو موضح في المرفق 

 التعديلي

Bill of Quantity (BOQ) Page NO: 327 ( من المواصفات

 (الفنية

Item NO:  

Page NO: 80 

Item NO:  

تم تعديل جدول الكميات 

والأسعار كما هو موضح في 

المرفق التعديلي من صفحة 

 87الى صفحة  80
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